2 Seminirio de Pesquisa do CCSA
@ As controvérsias da inovagdo e tecfrlologia no mundo do trabalho \\&\\\\\\\\\\\\\\
11 a 15 de setembro de 2023 %

GT - USO, COMUNICAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

MAPEAMENTO DA PRODUGAO DO CONHECIMENTO NA BASE DE DADOS
WEB OF SCIENCE (WoS) SOBRE GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO

Michele Rodrigues Dias

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo realizar levantamento bibliografico sobre os dominios
tematicos information management and knowledge management (gestdo da informagao e
gestdo do conhecimento) na base de dados Web of Science, tendo como intuito apresentar os
principais resultados e analise bibliométrica sobre os artigos recuperados. A pesquisa
recuperou 686 documentos, compreendidos no periodo de 2015 até 2019, se restringindo
apenas a artigos de acesso aberto. Para procedimento metodoldgico foi utilizada indicadores
bibliométricos para mapeamento das caracteristicas da produgao cientifica dos campos
tematicos gestao da informagéao e gestao do conhecimento. O resultado da pesquisa apresenta
crescimento significativo da producao cientifica sobre as tematicas, principalmente, nas areas
do conhecimento sobre Gestao e Ciéncia da informagéao e Biblioteconomia. Com o objetivo de
se ter um maior alcance e impacto, os termos utilizados para a busca na base foram na lingua
inglesa. Contudo, espera-se que o referido trabalho venha contribuir para a comunidade
cientifica ao servir de base para se analisar a evolugao historica sobre as tematicas, bem como,
0s autores e periddicos que mais pesquisaram e publicaram no periodo da analise.

Palavras-chave: Gestédo da informagao e do conhecimento (GIC). Analise sociométrica. Anélise
Bibliométrica.

1 INTRODUGAO

A contribuicdo da gestdo da informacao e do conhecimento para qualquer
instituicdo consiste em um instrumento de apoio a tomada de decisao e racionalizagao
de custos, uma vez que, sao regulamentados a partir de politicas de informacao pelas
quais as organizacoes estabelecem regras e procedimentos para a producao, gestao e
disseminacao de suas informacoes. Ressalta-se a importancia de tais fenémenos pelo
fato de que todos os processos de negocio se utilizam de informagao como subsidio
para suas atividades e, muitos ainda tém a informacao como valor a ser entregue,
tornando assim o intercambio e o compartilhamento das informagdes um fenémeno

relevante.
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As tecnologias aceleraram a disseminacao das informagodes, permitindo novas
formas de acesso, o desenvolvimento de redes, o intercambio de informacdes e o
compartilhamento de conhecimentos. E para que seja possivel mensurar a evolugéo e
0 impacto que essa disseminagcao acelerada vem causando na ciéncia, faz-se
necessario uma analise mais profunda, e a bibliometria surge como um campo que
pode, com seus dados estatisticos, mensurar a contribuicao das areas do
conhecimento para a sociedade, ou seja, a bibliometria “[...] tem sido utilizada como um
método de analise quantitativa para a pesquisa cientifica” (SOARES et al, 2016, p. 176).
Corrobora Aradjo (2006, p. 12), ao citar que a Bibliometria é uma “[...] técnica de medigao
dos indices de producao e disseminacao do conhecimento cientifico”.

Frente ao exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral: realizar analise
bibliométrica dos artigos recuperados na base de dados WEB OF SCIENCE (WoS) sobre
a producao cientifica na area da Gestao da Informacao e do Conhecimento.

Para tanto, elaborou-se o0s seguintes objetivos especificos:
e Abordar sobre a literatura cientifica acerca da tematica escolhida;
e Fazer levantamento do quantitativo encontrado na base de dados com
utilizagao de técnicas bibliométricas;
e Interpretar os dados obtidos por meio dos indicadores bibliométricos;
e Apresentar resultado da analise dos dados encontrados.

A relevancia da pesquisa decorre, em ambito geral, em identificar o nivel de
maturidade da literatura cientifica em relacdo a tematica, delimitando um periodo
especifico, bem como, identificando os principais autores e peridédicos em que sao
publicados e suas relagdes. Tal processo foi concebido para atender as necessidades
de uma analise mais aprofundada sobre a literatura cientifica acerca dos dominios
pesquisados.

Logo, o presente trabalho pretender analisar a seguinte questdo: O presente
trabalho pretender responder a seguinte questdao: Em que medida se caracteriza a
producao cientifica sobre gestao da informacao e do conhecimento na base de dados
web of science?

A seqguir, sdo apresentadas as principais tematicas que permeiam o conceito por

tras do objeto de estudo da pesquisa.
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2 GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO (GIC)

Ainformagao é vista como uma ferramenta essencial no desenvolvimento social
das pessoas, e os ambientes informacionais desempenham um importante papel no
seu gerenciamento e disseminagao. Seqgundo McGee e Prusak (1994 apud GURGEL,
2008, p. 24), "[..] a informacdo nado se limita a coleta de dados. O dado precisa ser
organizado, ordenado, Ihe ser atribuido um contexto e significado para entao se tornar
iInformacgao”.

Tal afirmativa é enfatizada por Miranda (2018, p. 95);

Nas ultimas décadas, a informacdo tem sido considerada uma
ferramenta importante para os diversos campos do conhecimento;
organiza-la e administra-la nao ¢é tarefa simples, pois requer

planejamento e diretrizes bem definidas para atender as necessidades
informacionais dos usuarios das unidades de informagao.

Nesse seguimento, o uso da informacao e do conhecimento desempenham um
papel estratégico a diferentes esferas da sociedade, com isso, 0 senso critico da
populagao evoluiu e trouxe novos parametros de comportamento em relagdo aos
acontecimentos sociais e econdmicos, despertando o interesse da populacdo em
relacao aos acontecimentos politicos e sociais. Um dos indicadores de cidadania na
“Sociedade da Informagao” é a busca de informagdes relacionadas ao poder publico,
que é um direito do cidadao garantido por lei.

Davenport (1998) afirma que informagao e conhecimento sao criagdes humanas
e que as pessoas desempenham papel fundamental no seu gerenciamento. Portanto,
fica evidente o papel importante que os gestores de unidades informacionais
desempenham neste processo.

Sugahara e Vergueiro (2011, p. 3), enfatiza que a Gestao do Conhecimento pode
realizar diversas atividades, visando organizar as construgdes individuais,
disponibilizando o conhecimento coletivo no ambiente organizacional, a partir de
atividades vinculadas a Gestao da Informagéao. César (2014, p. 13) corrobora, indicando
que:

Para permitir que as organizagdes possam se aperfeigcoar de forma

continua e inovadora é necessario desenvolver as praticas de gestao
do conhecimento com objetivo de apoiar o planejamento estratégico e

3
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tomar as melhores decisdes para obter vantagem competitiva junto ao
mercado.

Neste cenario, lidar com o conhecimento nas organizagbes vai além dos
espacos fisicos das bibliotecas e seus acervos, consiste em tornar eficaz a utilizagao
dos recursos informacionais, exige planejamento para tragar estratégias de
gerenciamento e disponibilizagao de conteudos em ambientes digitais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera embasada em uma analise quantitativa por meio de
indicadores bibliométricos com o objetivo de mapear as caracteristicas da producao
cientifica dos campos tematicos Gestao da informagédo e do conhecimento, sendo
dividida em duas etapas. Na primeira, foi realizada uma busca na base de dados WoS
sobre os dominios ja mencionados, a qual foi aplicada filtros especificos. Na segunda,
foi realizada anadlise sociométrica dos dados, sendo mapeada pela ferramenta
VOSviewer as redes de coautoria, co-citagao por autor e co-citagao por periodicos, 0s
quais serao apresentados por graficos e tabelas combinadas a técnicas bibliométricas,
gue incluem as analises de citacao, coautoria e cocitagao.

Para analise de dados bibliométricos e sociométricos foram recuperados 686
artigos extraidos da base de conhecimento WoS. E para realizar a pesquisa, foram
utilizados os filtros abaixo, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Dados de busca na base de dados Web of Science no campo da Ciéncia da

informacao

EXPRESSOES ANO DE TIPO DE ACESSO CATEGORIAS
EXATAS DE BUSCA PUBLICACKO DOCUMENTO ABERTO?

-EM INGLES

information 2015a Artigo Sim * Management
management and 2019 * Information

knowledge science library
management science

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As expressoOes utilizadas nos termos de busca foram utilizadas na lingua
inglesa, devido ao pequeno volume em lingua portuguesa que estes termos
retornavam, acarretando assim, em uma limitacao muito grande para a proposta desta
pesquisa. Foi utilizado também, como descritor de busca a expressao “and”, sendo

necessaria para que fossem retornadas publicacdes que fizesse uso dos dois termos.
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4 RESULTADOS

A sequir, serao expostos os resultados quantitativos da pesquisa sobre as
expressoes de busca utilizadas para analisar os dominios, como também, sua analise
a partir de critérios especificos da bibliometria e suas relagdes baseadas nos resultados
elaborada pela ferramenta VOSviewer.

A base recuperou uma amostra de 686 documentos sobre os dominios
“information management and knowledge management”, compreendidos entre os
anos de 2015 e 2019. A tabela 2 sintetiza esses dados.

Tabela 2 — Distribuigéo de publicagbes por ano

Campo: Anos de publicacdo Contagem do registro % de 686
2019 171 24,927 %
2018 166 24.198 %
2017 140 20.408 %
2016 115 16.764 %
2015 94 13.703 %

Fonte: Dados gerados pela base de dados Web of Science (2020).

E possivel verificar que houve um crescimento do ano de 2015 para 2016 de 3%
nas publicacdes sobre os dominios, e que o mesmo ocorreu de 2016 para 2017 e, por
conseguinte, em 2018. Tendo se mantido sem crescimento evidente de 2018 para
2019. Nota-se uma quantidade pequena em 2015, com isso, € possivel identificar que
a area estava comecando a ser explorada. Entre os anos de 2017 e 2019 é notorio um
crescimento significativo. Pode-se notar no grafico 1 e na tabela 2, que houve um
aumento de mais de 12% do ano de 2015 para 2016, contudo, a porcentagem em torno

de 22% se manteve até 2019.

4.1 Numeros de publicacdes por idioma

As principais publicagdes recuperadas sobre os dominios “information
management and knowledge management” foram escritas em lingua inglesa,

representando 74,05% das publicacdes, como mostra tabela 3.



As controvérsias da inovagdo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

(‘J 2 Seminirio de Pesquisa do CCSA

Tabela 3 — Distribuigéo de publicagdes por lingua

Campo: Idiomas Contagem do registro % de 686
ENGLISH 508 74.052 %
PORTUGUESE 91 13.265 %
SPANISH 54 T.872%

Fonte: Dados gerados pela base de dados Web of Science (2020).

Em se tratando de nacionalidade, houve a predominancia do Brasil,
representando 17,93% das publicacdes recuperadas, em seguida a Inglaterra com
16,91% e os Estados Unidos com 13,41%. (Dados da tabela 4).

Tabela 4 — Distribuigéo de publicacdes por pais

Campo: Paises/Regites Contagem do registro % de 686
BRAZIL 123 17.930 %
ENGLAND 116 16.910 %
USA 92 13.411%

Fonte: Dados gerados pela base de dados Web of Science (2020).

Vale a pena ressaltar que, das 686 publicagcbes recuperadas 74,05% foram
escritas na lingua inglesa, mesmo o Brasil estando em primeiro lugar em artigos
indexados na base de dados. Com isso, € possivel notar que a lingua que predomina é

ainglesa.

4.2 Numero de publicagdes por autores

As publicagdes recuperadas pela base de dados foram escritas por 1.848
autores. Na tabela 5, estao listados os 3 autores com maior quantidade de publicacdes

recuperadas sobre o dominio pesquisado e as quantidades de citagdes de cada um.
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Tabela 5 — Quantidade de documentos por autores

AUTORES QUANTIDADE DE CITAGOES
DOCUMENTOS

Mathiassen Lars., Georgia State,
University Dept Comp Informat 4 21
Syst, Atlanta, GA, USA.

Hall Hazel, Edinburgh Napier,
University Edinburgh, Midlothian,
Scotland. 8 8

Martins Jorge Tiago, University of
Sheffield Informat Sch, Sheffield, 3 11
S Yorkshire, England.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com o resultado, o autor mais relevante é o Mathiassen Lars, da
University Dept. Comp. Informat Syst, de Atlanta, com 4 documentos publicados. Em
sequida, Hall Hazel, da University Edinburgh, Scotland, com 3 artigos indexados,
juntamente com Martins Jorge Tiago, da University of Sheffield Informat, England.

Pode-se notar que os 3 principais autores prolificos apesar de estarem em
primeiros lugares, ndo possuem grande volume de publicacdes, isso se deve ao fato de

0s 686 artigos recuperados terem sido distribuidos entre 1.848 autores.

Quadro 1— Quantidade de publicacdes por autor

4 2 p
MATHIASSEN L MINGERS J BELLO AO BUBEL D
AHDREEVA T

2
CHAKRABORTY s CORREA F CRISCUOLO H
ARAI.IJO WCo
CHILESHE |
3

3 RAJNOHA R

MARTINS JT
CI'INEIJ[I-IZEVC CROSS R

Fonte: Dados gerados pela base de dados Web of Science (2020).
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Pode-se concluir comisso, que a quantidade de pesquisadores trabalhando esta

tematica tem sido intensa, conforme apresentado no quadro 1.

4.3 Redes de co-autoria

As redes de co-autoria representam a relagao de colaboragao entre os autores
de maior relevancia apresentada no resultado da pesquisa na base de dados WoS. De
acordo com Van Eck e Waltman (2014 apud Lima, 2018, p. 196) através da rede de
coautoria é possivel identificar como pesquisadores, instituicoes de pesquisa ou paises
se relacionam de acordo com a quantidade de estudos que realizam e publicam
conjuntamente.

Abaixo, esta apresentado o mapa de co-autoria elaborado pela ferramenta Voswier.

Figura 1 - Redes de coautoria
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Fonte: Voswier (2020).
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Como resultado, foi utilizado apenas autores com pelo menos 2 documentos
na amostra, com pelo menos 2 citagdes de suas obras. A refinagao gerou uma rede
com 67 nods (autores), distribuidos em 13 clusters de colaboragdao em pesquisa
(conectados). E possivel notar com isso, uma dispersao sobre 0 campo tematico.

Destaca-se, dentre os autores com maior colaboracao, Nassif, Ziviani, Correa,

Andreeva, Varvakis, Inomata, Mathiassen, Ullah e Khusro.

4.4 Redes de cocitagao

As redes de cocitagao possuem o objetivo de indicar a frequéncia que dois autores
podem serem citados, juntos, em uma obra. De acordo com Van Eck e Waltman (2014
apud LIMA, 2018, p. 198) “[...] quanto maior o nimero de documentos em que dois
autores (ou duas publicagdes) sao cocitadas, mais forte seré a relacao de co-citagao
entre elas".

Figura 2 - Redes de cocitagao entre autores.
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Fonte: Voswier (2020).
Em analise, a figura 2 apresenta uma rede de relacionamento dos autores co-

citados. Em geral, foram 190 autores (nés) com o numero minimo de 25 citagdes. Na

rede acima, o tamanho de cada no revela a quantidade de citacbes que o autor em
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destaque recebeu. Os nds mais proximos revelam que mais forte é a relacao de co-
citacao entre esses autores.

A rede é constituida de trés cluster. No primeiro, os autores mais citados sao
Davenport, Nonaka e Einsenhardt. Ja no segundo cluster, se destacam: Podsakoff,
Venkatesh e Teece. E, no terceiro, existem muitos autores relevantes, dificil destacar na

figura acima.

4.5 Periédicos com mais publicagdes (FONTES)

Na tabela abaixo, foram destacados os periddicos com maior publicagao sobre
“information management and knowledge management”, totalizando 61 artigos. De
acordo com Silva (2002, apud SOARES, 2016, p. 182), “[...] esse indicador é importante
por mostrar os principais periédicos cientificos da area, fonte de disseminacao do
conhecimento mais utilizada pelos pesquisadores, e importante canal de comunicagao
cientifica”.

Tabela 6 - Frequéncia de documentos da tematica por periédicos indexados

Campo: Titulos da fonte Contagem do registro % de 686
PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAQ 25 3644 %
INFORMATION RESEARCH AN INTERNATIONAL ELECTRONIC JOURNAL 17 2478 %
JOURNAL OF THE AMERICAN MEDICAL INFORMATICS ASSOCIATION 17 2473 %

Fonte: Base de dados Web of Science (2020).

Como resultado, obteve-se o periédico Perspectivas em Ciéncia da informagao
com maior numero de artigos indexados e publicados, totalizando 25, equivalente a
3,64% dos 686 artigos recuperados em toda a pesquisa.

Foi realizada também, analise da frequéncia de co-citagcdes por fontes que
foram citadas. Foram aplicadas 3 inferéncias que estao sendo usadas pelos autores

como base.

10
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Figura 3 - Frequéncia de co-citagdes por fontes citadas
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Fonte: Voswier (2020).
Na figura 3, estao as redes de co-citagbes dos periodicos que mais estao sendo
utilizados, destacando-se: Thesis, Mis Quart, Strategic Manage J, Organ SCI. Salienta-
se dois periddicos da area que aparecem, porém, ndo com tanto destaque, o

Datagramazero e o periodico Ciéncia da Informacao.

4.6 Numeros de publicagdes por area do conhecimento

Foi realizada na pesquisa um levantamento das publicacdes por area de

conhecimento, conforme pode ser observado o resultado na tabela 7.

11
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Tabela 7 - Frequéncia de documentos da tematica por periddicos indexados.

Campo: Categorias do Web of Science Contagem do registro % de 686
MANAGEMENT 405 55.038 %%
INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE 309 45.044 %
BUSINESS 84 12.245%

Fonte: Base de dados Web of Science (2020).
De acordo com o resultado na tabela 7, entre as categorias definidas pela WoS,

um total de 59,03% dos artigos estéo classificados na categoria Management (gestao),
e em segundo esta a categoria information science library Science (ciéncia da
informacao e biblioteconomia) com 45,04%. As duas categorias foram utilizadas como
critérios para a busca na base de dados. E em terceiro, com 12, 24% dos artigos
recuperados estdo na categoria business (negdocios).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo buscou analisar, por meio de indicadores bibliométricos e
sociométricos (redes de coautoria, co-citagdo de autores e de fontes citadas), a
evolucao da literatura cientifica sobre Gestdo da Informacao e do Conhecimento
indexada na base de dados Web of Science.

Os estudos tedricos e praticos das métricas sao ferramentas que visam
analisar e mensurar a informacao e produzir indicadores e referenciais em determinada
area, funcionando como base para a "[...] cadeia de tomadas de decisdo em sistemas
de recuperacdo da informacdo, de avaliagdo e de comunicagao cientifica, [...] o
gerenciamento de recursos e de resultados pretendidos” (GUEDES, 2012, p. 107).

Os resultados apresentam crescimento significativo da produgéo cientifica
sobre as tematicas, principalmente, nas areas do conhecimento sobre Gestao e Ciéncia
da informagéao e Biblioteconomia. Contudo, espera-se que o referido trabalho venha
contribuir para a comunidade cientifica ao servir de base para se analisar a evolugao
historica sobre as tematicas, bem como, os autores e periddicos que mais pesquisaram
e publicaram no periodo da analise.

Esta pesquisa foi realizada tomando como parédmetro uma Unica base de

dados, para fins de comparacao, faz-se necessario a realizagao da pesquisa em outras

12
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bases de dados sobre os dominios, sendo necessario a aplicacao dos mesmos filtros,

para assim, se ter uma analise mais fidedigna sobre a evolugao histdrica das tematicas.
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